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«Sie müssen einfach team- 
fähiger werden!» 
Welche Führungskraft war nicht schon ratlos, wenn ein fachlich guter 
Mitarbeiter Probleme hatte, weil es ihm an Teamfähigkeit fehlte. Wie kann 
man ihm helfen, wenn man seine fachliche Kompetenz weiterhin nutzen will? 
Kann man ihm überhaupt helfen? 

Judith C. Wirth zeigt, dass als schwer fassbar geltende Themen wie 
Kommunikation, Team- und Konfliktfähigkeit sehr wohl praktisch angegangen 
werden können. Mit ihrer am Arbeitsalltag orientierten Schritt-für-Schritt- 
Anleitung    können    Vorgesetzte    ihre    Mitarbeitenden    in    den    als 
«Sozialkompetenzen» bezeichneten Themen konkret fördern – zum Nutzen 
aller Beteiligten. Denn eins hat sich heute breit herumgesprochen: 
Fachkenntnisse kommen erst auf der Basis gut ausgebildeter 
Sozialkompetenzen richtig zum Zug. Die Autorin behandelt auch heikle 
Aspekte wie Emotionen am Arbeitsplatz, die Angst der Vorgesetzten vor 
ihren Mitarbeitenden, die «Messbarkeit» von Sozialkompetenzen in 
Zielvereinbarung und Leistungsbeurteilung usw. – immer verbunden mit 
praktischen Anleitungen. 

Aus dem Inhalt: 

> Kritische Überlegungen vor dem Start – Kann man Menschen ändern? 
> Verhalten verändern – Sozialkompetenzen fördern 
> Das hilft – Nützliche Ansätze und Instrumente 
> Fokus Führung – Ein Blick auf die wichtigen Aspekte 
> Verhaltensanleitungen – Kompetenzen nach Kriterien 
> Beispielhafte Gespräche 
> Checklisten Sozialkompetenzen 

Judith C. Wirth ist in Unternehmen und Verwaltungen als 
Coach für Führungskräfte tätig; sie moderiert Team- 
entwicklungsanlässe und Workshops und leitet firmeninterne 
Seminare zu Themen wie Führung, Kommunikation, Change- 
Management, Zielvereinbarung und Leistungsbeurteilung, 
Umgang mit Widerstand und Konflikten. 
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